Taliadau tollau 


Cyfrifir a chodir taliadau tollau gan Lu'r Ffiniau ar ran Cyllid 
a Thollau EM (HMRC). Gall yr holl bost sy'n cael ei anfon i'r 
Deyrnas Unedig gael ei wirio gan Lur Ffiniau. 


Bydd unrhyw daliadau a godir yn dibynnu ar y cynnwys, ble 
y cafodd ei anfon a phwy â'i hanfonodd. Ond fel arfer bydd 
llythyrau, cardiau post a dogfennau wedi eu heithrio. 


Ein ffi ymdrin 


Er mwyn gwneud yn siŵr eich bod yn cael 


amt 
am fo" ert 
ene cause he 
in pains ee : gais gaii 
a a ae "ie 





wn anodd We an quate? i 
eich eitem mor gyflym â phosibl, gallwn dalu a amo 
: . iw j Mew” ai we a z 
unrhyw TAW Mewnforio a/neu Doll i HMRC d asen a 
: — pionii 5 n 4\i yn? ; 
ar eich rhan. a = 
66 e 3 ” came a ” 
Byddwn wedyn yn afon cerdyn Ffi iw Thalu wr cwn gyn 
atoch chi yn dangos faint sydd angen i chi ei goon gs altace 
ae an ee 
dalu cyn y gallwch dderbyn eich eitem. yM Ww 
Vane cst | 2 
mare 
, i 5 š ; adot rit a 
Maer swm y mae angen i chi ei dalu yn cynnwys sent gann oo 
. ‘ * > a yn eir en 
ein ffi ymdrin o £9. y eee aaa 
xx ie w ont is “i 
Mae hyn yn cynnwys y costau ar gyfer clirior ec 
eitem trwyr broses dollau ai chyflwyno i Lu' Ffiniau. Gwe wh we" 
nn” gg 
7 ate one a a u 
ur =. 
ys ian ha cael 


Mae'r Post Brenhinol a'r Groesffurf yn nodau masnachu cofrestredig i Grŵp y Post Brenhinol Cyf. 
Taliadau Tollau O Grŵp y Post Brenhinol Cyf 2016. Cedwir pob hawl. Ionawr 2017 


Derbyn post o dramor 
Efallai y codir TAW Mewnforio a Tholl fel y nodir isod: 


Eitemau a dderbyniwyd o Ynysoedd y Sianel 


Rhodd a anfonwyd o un unigolyn i'r llall* 


- Gwerth hyd at £39 


- Gwerth dros £39 hyd at £135 


- Gwerth dros £135 


Pob eitem arall** 
- Gwerth hyd at £135 
- Gwerth dros £135 
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Eitemau a dderbyniwyd gan wledydd yr UE 


Ni fyddwch yn cronni tâl tollau am dderbyn yr eitemau hyn* 


Eitemau a dderbyniwyd gan wledydd nad ydynt yn yr UE 


Rhodd a anfonwyd o un unigolyn i'r llall* 


- Gwerth hyd at £39 
- Gwerth dros £39 hyd at £135 
- Gwerth dros £135 


Pob eitem arall** 

- Gwerth hyd at £15 

- Gwerth dros £15 hyd at £135 
- Gwerth dros £135 
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* Unrhyw eitemau sydd yn cynnwys alcohol / nwyddau tybaco 
/ persawr / dŵr pêr at ddefnydd preifat - Mae HMRC yn 
cyfyngu faint or nwyddau hyn y gallwch eu mewnforio ir DU. 
Chwiliwch am Hysbysiad 143” yn www.gov.uk am fwy o 
wybodaeth. Efallai y codir TAW Mewnforio a Thollau arnoch 
am yr eitemau hyn. Mae gwerth yr eitemau a allai fod yn destun 
TAW a Threth Tollau yn gywir ar yr adeg argraffu, am fwy o 
wybodaeth ewch i www.royalmail.com/customs. 


Unrhyw eitemau sydd yn cynnwys alcohol / nwyddau tybaco 
at ddibenion masnachol - Ni chaniateir anfon alcohol a chynnyrch 
tybaco I mewn i'r DU o wlad arall, oni bai bod trefniadau wedi cael 
eu gwneud ymlaen llaw i roi cyfrif am y Tollau. 


Anfon eitemau dramor 


Cofiwch os ydych yn anfon nwyddau i Ynysoedd y Sianel neur tu allan ir 
Undeb Ewropeaidd (UE), chi sy'n gyfrifol am gwblhau ffurflen datganiad 
tollau (CN22 neu CN23) a ddylai fod ynghlwm wrth y parsel. 


Maer ddwy ffurflen ddatganiad ar gael yn eich cangen leol o 
Swyddfa'r Post?. 


Maen rhaid i'r datganiad fod yn ddisgrifiad cywir or nwyddau, y gwerth 
ac a ydynt yn rhoddion neu'n eitemau masnachol. 


Ble I gael mwy o wybodaeth 


Gallwch gael mwy o wybodaeth am daliadau tollau trwy fynd I 
www.royalmail.com/customs 


Neu chwiliwch am “Hysbysiad 143” yn www.gov.uk. 
| gael copi am ddim or daflen hon mewn fformat arall, ffoniwch y 


Gwasanaethau Cwsmeriaid ar 03457 740 740. Neu os ydych chi'n fyddar 
neu â nam ar eich clyw, defnyddiwch Ffôn testun 03456 000 606. 


Cwestiynau Cyffredin 


Pam na chodwyd tâl arnaf am nwyddau eraill yr wyf wedi eu derbyn? 


Mae eitemau a ddylai fod wedi cronni TAW Mewnforio a/neu Doll ac sydd 
heb eu codi yn y gorffennol yn anomaleddau. 


Erbyn pryd y mae angen i mi wneud y taliadau? 
Mae gennych 21 diwrnod or dyddiad ar y cerdyn Ffi iw Thalu. Os na 
thelir y taliadau yn yr amser hwn, dychwelir yr eitem at yr anfonwr. 


Sut gallaf wneud y taliad? 


Gallwch dalu a chasglu eich eitem eich hun or cyfeiriad ar flaen y cerdyn 
‘Ffi iw Thalu. Neu gallwch dalu ar-lein yn: www.royalmail.com/pay-a-fee. 
Unwaith y byddwn wedi derbyn eich taliad byddwn yn trefnu i'ch eitem 
gael ei dosbarthu. 


Nid wyf yn cytuno gyda swm y TAW a'r Doll a godwyd, beth ddylwn 
i ei wneud? 

Ni allwn drosglwyddo unrhyw eitemau nes bod yr holl daliadau wedi eu 
talu ac ni allwn chwaith ymuno mewn unrhyw anghydfodau ar daliadau a 
godir gan Lu'r Ffiniau neu HMRC. 


Os nad ydych yn cytuno gydar TAW ar Doll a godwyd, gallwch apelio yn 
uniongyrchol at Lu'r Ffiniau trwy lenwi ffurflen BOR286, sydd ar gael yn 
www.gov.uk (chwiliwch Hysbysiad 143). 


Mae manylion cyswllt Llu'r Ffiniau ar label y tâl tollau. Anfonwch cymaint 
o wybodaeth ag y gallwch, yn cynnwys label y tâl tollau, y datganiad 
tollau ar rhan o'r gorchudd gyda'ch cyfeiriad arno. 


Beth ddylwn i ei wneud os nad wyf eisiau’r eitem? 


Os byddwch yn penderfynu, tra'ch bod yn y Swyddfa Ddosbarthu, 
nad ydych eisiau eich eitem bellach, rhowch wybod iddynt a chaiff ei 
dychwelyd at yr anfonwr. 


Customs charges 


A brief explanation and 
some questions answered 
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Customs charges 


Customs charges are calculated and applied by Border Force 
on behalf of HM Revenue & Customs (HMRC). All mail sent to 
the United Kingdom may be checked by Border Force. 


Any charges applied will depend on the contents, where it 
was sent from and who sent it. But usually letters, postcards 
and parcels of documents are exempt. 


Our handling fee 
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Receiving mail from abroad 


You may be charged Import VAT and Customs Duty as shown below: 


Items received from the Channel Islands 


e Gift sent from one individual to another” 
- Value up to £39 © Import VAT © Customs Duty 
- Value over £39 up to £135 (6) ImportVAT © Customs Duty 
- Value over £135 @© Import VAT © Customs Duty 


e All other items** 
- Value up to £135 
- Value over £135 


© Import VAT © Customs Duty 
@ Import VAT © Customs Duty 


Items received from EU countries 


You will not incur a customs charge for receiving these items* 


Items received from non-EU countries 


e Gift sent from one individual to another” 
- Value up to £39 © Import VAT © Customs Duty 
- Value over £39 up to £135 @ ImportVAI © Customs Duty 
- Value over £135 © Import VAT @ Customs Duty 


e All other items** 
- Value up to £15 O Import VAT © Customs Duty 
- Value over £15 up to £135 (6) lmportVAT © Customs Duty 
- Value over £135 © Import VAT © Customs Duty 


* Any items containing alcohol / tobacco goods / perfume / 
toilet water for private consumption - HMRC limits the 
amount of these goods you can import into the UK. Please search 
for Notice 143” on www.gov.uk for further information. 
You may be charged lmport VAT and Customs Duty on these items. 
Item values that may incur import VAT and Customs Duty 
correct at time of print, for latest information please visit 
www.royalmail.com/customs. 


Any items containing alcohol / tobacco goods for commercial 
purposes - It is not permitted to send alcohol and tobacco 
products into the UK from another country, unless prior 
arrangements have been made to account for Customs Duty. 


Sending items abroad 


Please remember if you are sending goods to the Channel Islands or 
outside the European Union (EU), you are responsible for completing 
a customs declaration form (CN22 or CN23) which should be fixed to 
the parcel. 


Both declaration forms are available at your local Post Office® branch. 


The declaration must be an accurate description of the goods, the 
value and whether they are gifts or commercial items. 


Where to find more information 


You can find more information about customs charges by visiting 
www.royalmail.com/customs 


Alternatively, search for “Notice 143” on www.gov.uk. 


To obtain a free copy of this leaflet in an alternative format, 
please call Customer Services on 0345/7 740 740. Or if you 


are deaf or hearing impaired use Textphone 03456 000 6006. 


FAQs 


Why haven't I been charged for other goods that I’ve received? 


Items which should have incurred Import VAT and/or Customs Duty and 
have not been charged in the past are anomalies. 


When do | need to pay the charges by? 


You have 21 days from the date on the Fee to Pay card. If the charges 
are not paid within this time, the item will be returned to the sender. 


How can | pay the charge? 


You can pay the charge and collect your item in person from the address 
on the front of the Fee to Pay card. Alternatively you can pay online at: 
www.royalmail.com/pay-a-fee. Once we've received your payment we'll 
arrange for your item to be delivered. 


| don’t agree with the amount of VAT and Customs Duty charged, 
what should | do? 


We cannot hand over any items until all the charges have been paid, nor 
can we enter into disputes on charges raised by Border Force or HMRC. 


If you don't agree with the amount of VAT and Customs Duty charged 
you can appeal directly to Border Force by completing form BOR286, 
available on www.gov.uk (search Notice 143). 


The Border Force contact details are on the customs charge label. Send 
as much information as you can, including the customs charge label, 
customs declaration and the part of the wrapper with your address on it. 


What should | do if | don’t want the item? 


lf, while at the Delivery Office, you decide you no longer want your item, 
let them know and the item will be returned to sender. 
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